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OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA
w wypoczynku dzieci i mtodziezy organizowanym przez
Fundacje trzy czte ry!

I. Postanowienia ogdine
1. Niniejsze Ogdlne Warunki Uczestnictwa okreslajg zasady uczestnictwa w wypoczynku dzieci i
mtodziezy, ktérych organizatorem jest Fundacja trzy czte ry! w Biatymstoku.

2. Pojeciom zawartym w OWU, pisanym wielkg literg, nadaje sie nastepujace znaczenie:

Obstuga

Dzien Roboczy
Wypoczynek

Karta
Kwalifikacyjna

Niezgodnosci

Oferta Handlowa

Organizator

owu

Regulamin

Serwisy / Strony

Obstuga klientéw,

tel.: +48 883 328 598

mail: biuro@fundacjatrzycztery.pl

czynne od poniedziatku do pigtku w godzinach 10:00 - 17:00 w miesigcach
kwiecien, maj, czerwiec, lipiec, sierpien.

dni od poniedziatku do pigtku za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy
zgodnie z prawem polskim.

wypoczynek dzieci i mtodziezy w rozumieniu Rozporzadzenia dedykowany
dzieciom i mfodziezy, organizowany przez Organizatora.

karta kwalifikacyjna zawierajgca informacje niezbedne dla celéw kwalifikaciji
Uczestnika do udziatu w wypoczynku, w szczegdlnosci informacje o
specjalnych potrzebach edukacyjnych Uczestnika oraz stanie zdrowia
Uczestnika.

niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug objetych Wypoczynkiem
dzieci i mtodziezy.

oferta zawierajgca szczego6towe informacje dotyczace Wypoczynku,
udostepniona w Serwisie lub doreczona Klientowi przed zawarciem
Umowy, zawierajgca informacje o miejscu organizacji, terminie organizaciji,
programie, zakwaterowaniu, wyzywieniu, a takze kosztach Wypoczynku
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niniejsze Ogodlne Warunki Uczestnictwa

regulamin lub regulaminy uczestnictwa w Wypoczynku, udostepnione w
Serwisie lub doreczone Klientowi przed zawarciem Umowy, okreslajgce
prawa i obowigzki Uczestnikbw Wypoczynku w zakresie uczestnictwa w
Wypoczynku.

serwis internetowy Organizatora, dostepny pod adresami: uszatka-
camp.pl , polkolonoiewapuszczyku.pl zawierajgce informacje o ofercie
Organizatora i umozliwiajgce dokonywanie rezerwacji mozliwosci
uczestnictwa w Wypoczynku.
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Uczestnik osoba matoletnia, ktéra rozpoczyna lub koriczy nauke w klasach 1-3 szkoty
podstawowej, z obszaru catej Polski, objeta profilem dziatarn Fundacji trzy
czte ry! na rzecz ktoérej zawierana jest Umowa.

Umowa umowa o udziat w Wypoczynku, zawierana przez Zgtaszajacego z
Organizatorem. Integralng cze$¢ Umowy stanowig niniejsze OWU, Oferta
Handlowa oraz Regulamin.

Rozporzadzenie Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 30 marca 2016 r. w
sprawie wypoczynku dzieci i mtodziezy

Zadatek przedptata uiszczona przez Zgtaszajgcego na poczet Wypoczynku.

Zgtaszajacy osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$é do czynnosci prawnych, osoba
prawna lub jednostka nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej wtasciwe
przepisy przyznajg zdolno$é prawng, zawarcia z Organizatorem Umowy na
rzecz Uczestnika.

it

Informacje zawarte w katalogach, reklamach i broszurach Organizatora, jak réwniez informacje
publikowane na stronach internetowych Organizatora, stanowig zaproszenie do zawarcia
umowy i nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.

II. Umowa o udziat w Wypoczynku

1. Zgtaszajgcy moze dokonaé rezerwacji mozliwosci uczestnictwa w Wypoczynku za
posrednictwem formularza online udostepnionego na stronach uszatka-camp.pl,
polkolonoiewapuszczyku.pl Brak mozliwosci dokonania rezerwacji telefonicznie lub mailowo.

2. Wystanie formularza nie gwarantuje przyjecia na wybrany turnus.

3. Przyjecie na turnus zalezne jest od dostepnosci miejsc, ktoérg potwierdza Organizator
wysytajgc Zgtaszajgcemu informacje za posrednictwem poczty email.

4. Zgtaszajgcy dokonujgc rezerwacji mozliwosci uczestnictwa w Wypoczynku przyjmuje
odpowiedzialno$¢ za dotrzymanie przez Uczestnika warunkéw Umowy, w tym w
szczegdlnosci Regulaminu. Zgtaszajgcy zobowigzuje sie do przekazania Uczestnikowi
wszelkich niezbednych informacji dotyczacych Wypoczynku przekazanych Zgtaszajgcemu
przez Organizatora.

5. Umowa zawarta zostaje z chwilg uiszczenia przez Zgtaszajacego Zadatku lub w przypadku
okreslonym w punkcie Ill ust. 3 OWU, petnej ceny Wypoczynku. W przypadku braku
dokonania wpfaty, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, w terminach wskazanych w
punkcie Ill ponizej, Organizator zastrzega sobie prawo do anulowania rezerwacji dokonanej
przez Zgtaszajacego.

6. Organizator w chwili dokonania rezerwaciji oraz po wpfacie wymaganego zadatku przekazuje
Zgtaszajgcemu na trwatym nosniku w ramach przestanej wiadomosci e-mail, dokumenty
dotyczace Wypoczynku - Umowe oraz Karte Kwalifikacyjna.

7. W terminie nie dalszym niz 14 Dni Roboczych od dnia dokonania rezerwacji Zgtaszajacy
zobowigzany jest do przekazania Organizatorowi oryginatu prawidtowo uzupetnionej i
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podpisanej przez opiekuna prawnego Uczestnika Karty Kwalifikacyjnej (jednak nie pozniej niz
na 30 dni przed rozpoczeciem Wypoczynku). Karte przekaza¢ nalezy na adres Organizatora
pocztg lub za posrednictwem firmy kurierskiej. W przypadku braku przekazania Karty
Kwalifikacyjnej zgodnie z postanowieniami zdania poprzedzajgcego, Organizator zastrzega
sobie prawo anulowania rezerwaciji lub rozwigzania Umowy z winy Zgtaszajacego.

Organizator dokonuje kwalifikacji Uczestnika do udzialu w Wypoczynku na podstawie
informacji zawartych w Karcie Kwalifikacyjnej. W przypadku, jesli w oparciu o informacje
dotyczace stanu zdrowia Uczestnika lub szczegolnych potrzeb edukacyjnych Uczestnika
Organizator stwierdzi ryzyko niemoznosci zapewnienia Uczestnikowi prawidtowej opieki w
ramach wybranej Wypoczynku, Organizator moze zwrocic¢ sie do Zgtaszajgcego o udzielenie
dodatkowych, niezbednych informacji, a w razie takiej koniecznosci — przedtozenia
niezbednych zaswiadczen lub oswiadczen. W przypadku podjecia przez Organizatora decyzji
o niezakwalifikowaniu Uczestnika do udziatu w Wypoczynku Organizator zastrzega sobie
prawo do rozwigzania Umowy za zwrotem wszelkich $wiadczen uiszczonych przez
Zgtaszajgcego na poczet Umowy.

Wszelkie zmiany naniesione na Umowie po dokonaniu rezerwacji bez potwierdzenia
mailowego od Obstugi uznaje sie za niewigzace, np. dopisanie diety, zmiana transportu,
zmiana zakwaterowania.

lll. Cena, warunki ptatnosci oraz sposob zaptaty

1.

6.

W terminie 5 Dni Roboczych od dnia otrzymania informacji o dostepnosci miejsc na
wypoczynku, ktéra przesyta Organizator Zgtaszajgcemu po dokonaniu przez Zgtaszajgcego
rezerwacji za posrednictwem Serwisu uszatka-camp.pl, polkolonoiewapuszczyku.pl,
Zgtaszajgcy zobowigzany jest do uiszczenia Zadatku w wysokosci 350,00 zt (trzysta
piec¢dziesiat ztotych 00/100).

Pozostata czes¢ ceny Wypoczynku podlega zaptacie na 30 dni przed rozpoczeciem
Wypoczynku, zastrzezeniem ust. 3 ponizej. W przypadku braku zaptaty petnej ceny
Wypoczynku w terminie okreslonym w zdaniu poprzedzajgcym, Organizatorowi przystuguje
prawo rozwigzania Umowy. W takim przypadku Organizator obcigzy Zgtaszajgcego kosztami
rezygnaciji z uczestnictwa w Wypoczynku zgodnie z postanowieniami punktu IX OWU.

W przypadku, jesli rezerwacja dokonana jest w terminie krétszym niz 30 dni przed dniem
rozpoczecia Wypoczynku, Zgtaszajacy, w terminach wskazanych w ust. 1 powyzej, zamiast
uiszczenia Zadatku, zobowigzany jest do uiszczenia petnej ceny Wypoczynku.

Wszelkie ceny podane przez Organizatora podawane sg w polskich ztotych i stanowig kwote
brutto.

Zgtaszajacy dokonuje ptatnosci przelewem bankowym na wskazany rachunek bankowy
Organizatora.

Za dokonanie zaptaty uznaje sie wptyw srodkéw na rachunek Organizatora.

IV. Wykonanie Umowy

1.

Organizator jest odpowiedzialny za wykonanie wszystkich ustug objetych Umowa.
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Jezeli Organizator w ramach Wypoczynku nie wykonuje ustug stanowigcych istotng czes¢
Wypoczynku, Organizator jest obowigzany, bez obcigzania Zgtaszajagcego dodatkowymi
kosztami, wykona¢ w ramach Wypoczynku odpowiednie Swiadczenia zastepcze, réwniez w
przypadku, gdy uzgodniony w Umowie o udziat w Wypoczynku powr6t podréznego do
miejsca rozpoczecia Wypoczynku nie zostat zapewniony. Jezeli jakos¢ $Swiadczen
zastepczych jest nizsza od jakosci ustugi okreslonej w programie Wypoczynku, Organizator
przyznaje Zgtaszajgcemu odpowiednig obnizke ceny Wypoczynku.

W czasie trwania Wypoczynku Uczestnik ma prawo do korzystania z opieki wychowawcow,
kierownika Wypoczynku i innych cztonkéow kadry, ktdrym powinien zgtasza¢ wszelkie
problemy, w tym problemy wychowawcze i zdrowotne.

Uczestnik ma obowigzek posiadac¢ przy sobie dokumenty, w tym wazng legitymacje szkolng
ze zdjeciem, wazny paszport lub dowdd osobisty. Brak wyzej wymienionych dokumentow,
nalezy zgtosi¢ Organizatorowi najpdzniej na 30 dni przed rozpoczeciem Wypoczynku.

Zgtaszajagcy ma obowigzek poda¢ w Karcie Kwalifikacyjnej wszelkie niezbedne informacje
dotyczace stanu zdrowia Uczestnika, w tym diet, alergii i uczulen. Wszelkiego rodzaju
uczulenia i alergie pokarmowe Uczestnika wymagajg stwierdzenia w ramach zaswiadczenia
lekarskiego. W przypadku specjalnej diety Uczestnika Zgtaszajacy ma obowigzek wskazac
szczegOty diety i wypetni¢ ,Druk specjalnej diety” (do pobrania w Serwisie uszatka-camp.pl,
polkolonoiewapuszczyku.pl). Warunkiem zakwalifikowania Uczestnika do odpowiedniej diety
jest prawidtowo wypetniony druk specjalnej diety przestany wraz z Kartg Kwalifikacyjng
Organizatorowi.

Uczestnik jest zobowigzany do przestrzegania postanowien Regulaminu, polecen
wychowawcow, kierownika, instruktoréw, oséb zatrudnionych przez Organizatora do
prowadzenia zaje¢, obowigzujgcych przepisow prawa oraz zasad wspétzycia spotecznego.

V. Transport

1.

W ramach uczestnictw w wybranym turnusie obowigzuje samodzielny transport (dowozu lub
odbioru) Uczestnika, osoba dokonujgca dowozu lub obioru jest zobowigzana stawi¢ sie wraz z
Uczestnikiem Wypoczynku w okreslonych godzinach w pierwszym dniu turnusu i odebrac
Uczestnika w okreslonych godzinach w dniu ostatnim. Organizator wskazuje godziny
przywozu i odwozu Uczestnika w informaciji transportowej, o ktérej mowa w ust. 1 powyze;.

Do odbioru Uczestnika upowazniony jest wytgcznie opiekun prawny lub osoba posiadajaca
pisemne upowaznienie opiekuna prawnego. Upowaznienie moze zosta¢ sporzadzone zgodne
ze wzorem udostepnionym w Serwisie uszatka-camp.pl , polkolonoiewapuszczyku.pl (druk
Odbior przez osobe trzecia).

W przypadku niepunktualnego odbioru Uczestnika ze wskazanego w informaciji transportowe;
miejsca (W tym z miejsca, w ktdérym organizowana jest Wypoczynek), Organizator zastrzega
sobie prawo do naliczenia dodatkowych optat w wysokosci 100 zt (sto ztotych 00/100) za
kazdg rozpoczetg godzine dodatkowej opieki oraz ewentualne koszty transportu przez
wychowawce lub innego pracownika zatrudnionego przez Organizatora do opieki nad
Uczestnikiem.
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Organizator w miejscach organizacji poszczegdlnych Wypoczynkow umozliwia rodzicom lub
prawnym opiekunom Uczestnikow kontakt z Uczestnikami i kierownikiem wypoczynku na
zasadach okreslonych w Regulaminie.

Organizator przed rozpoczeciem Wypoczynku publikuje w Serwisie uszatka-camp.pl (w
ramach informacji transportowej) telefon stuzbowy kierownika Wypoczynku, ktéry jest aktywny
na dzien przed rozpoczeciem Wypoczynku. Zgtaszajgcy moze dodatkowo kontaktowac sie w
czasie trwania Wypoczynku bezposrednio z Organizatorem (poprzez Obstuge) w sprawach
dotyczacych Wypoczynku w formie pisemnej, mailowej i telefonicznej.

VI. Ubezpieczenie

1.

VIL.

Organizator oswiadcza, ze zawart na rzecz Uczestnikow umowe ubezpieczenia od nastepstw
nieszczesliwych wypadkow (NNW).

Ubezpieczenie NNW wyjazddw krajowych nie obejmuje $wiadczen medycznych na terenie RP.
W przypadku obywateli Polski $wiadczenia te sg refundowane w ramach Narodowego
Funduszu Zdrowia. Uczestnicy wyjazdéw krajowych nie posiadajgcy obywatelstwa Polskiego
zobowigzani sg do wykupienia we wtasnym zakresie Ubezpieczenia kosztow leczenia na
terenie RP lub posiadania dokumentu upowazniajgcego do uzyskania nieodptatnego leczenia.

Zawierajgc Umowe Zgtaszajgcy oswiadcza w imieniu wlasnym oraz Uczestnikow, na rzecz
ktérych dokonuje ptatnosci za Wypoczynek, ze przed zawarciem niniejszej umowy otrzymat
Ogolne Warunki Ubezpieczenia wraz z pozostatymi warunkami umowy ubezpieczenia, jakie
obowigzywaé beda po zawarciu przez Organizatora umowy ubezpieczenia.

W razie ubiegania sie przez Klienta o wyptate srodkow pienieznych z ubezpieczenia, jest on
zobowigzany do postepowania zgodnie z procedurg odszkodowawczg przedstawiong przez
ubezpieczyciela.

Odwotanie Wypoczynku, zmiany Umowy

Organizator zastrzega sobie prawo rozwigzania Umowy w przypadku, jesli nie moze
zrealizowa¢ umowy o udziat w Wypoczynku z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci. Organizator powiadomi Zgtaszajgcego o rozwigzaniu Umowy niezwtocznie przed
rozpoczeciem Wypoczynku.

Organizator zastrzega sobie prawo rozwigzania Umowy z powodu braku wymaganej liczby
Uczestnikow. Rozwigzanie Umowy z powodu braku wymagane;j liczby Uczestnikow nastgpi¢
moze najpozniej na 20 dni przed planowanym terminem rozpoczecia Wypoczynku. Za
minimalng wymagang liczbe Uczestnikbw wymagang, by Wypoczynek mogta sie odbyc,
Organizator uznaje 10 osob.

O odwotaniu Wypoczynku Zgtaszajgcy zostanie poinformowany w formie pisemne;j.
Dodatkowo Organizator powiadamia Zgtaszajgcego o zaistniatej sytuacji mailowo.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 powyzej, Organizator zwréci wszystkie wptacone
przez Zgtaszajgcego opfaty i wptaty terminie 14 dni od dnia rozwigzania Umowy.

W przypadku, gdy Organizator przed rozpoczeciem Wypoczynku zmuszony jest zmienié
gtdwne wtasciwosci wypoczynku lub nie moze spemié specjalnych wymagan, o ktérych

POLSKI INSTYTUT
PRZEDSZKOLI



http://uszatka-camp.pl

FUNDAC JA Fundacja trzy lczte ry!
Przedszkole lesne Puszczyk
Lesna szkota Puszczyk
Polski Instytut Przedszkoli Le$nych

ul. Widkiennicza 9/6 15, 464 Biatystok
KRS 0000510799 NIP: 9662092448

tel.: +48 883 328 598
e-mail: biuro@fundacjatrzycztery.pl

Zgtaszajacy powiadomit Organizatora i na ktore strony Umowy wyrazity zgode, Warunkow
Wypoczynku lub proponuje podwyzszenie ceny Wypoczynku przekraczajgce 8% jej catkowitej
ceny, Organizator zobowigzany jest niezwtocznie poinformowaé Zgtaszajacego o tresci tych
zmian na trwatym nosniku, wskazujac zmiany oraz ich ewentualny wptyw na cene
Wypoczynku. W takim przypadku Organizator moze jednoczesnie zaoferowac¢ Zgtaszajgcemu
zastepczy Wypoczynek, w miare mozliwosci o tej samej lub wyzej jakosci. Po otrzymaniu
takiej informaciji, Zgtaszajacy w ciagu kolejnych siedmiu dni zobowigzany jest poinformowac
Organizatora, czy przyjmuje proponowana Umowy albo odstepuje od Umowy za zwrotem
wszystkich wniesionych przez opfat, bez obowigzku wniesienia optat za odstgpienie albo
odstepuje od umowy oraz przyjmuje zastepczy Wypoczynek oraz jego cene w przypadku, gdy
zostata Zgtaszajgcemu zaoferowana. Zgtaszajgcy, ktory przyjmie zaproponowane zmiany
warunkow Umowy nie ma prawa do dochodzenia odszkodowania z tytutu przyjecia zmiany. W
przypadku gdy zmiana Umowy lub zastepcza Wypoczynek prowadza do obnizenia jakosci lub
kosztéw Wypoczynku, Zgtaszajacy jest uprawniony do odpowiedniego obnizenia ceny.

6. Organizator przed rozpoczeciem Wypoczynku moze dokona¢ zmiany warunkéw umowy w
przypadku, gdy zmiana ta jest niezhaczna oraz poinformuje o niej Zgtaszajgcego na trwatym
nosniku.

IX. Rezygnacja z Wypoczynku

1. Zgtaszajgcy moze odstgpic od umowy o udziat w Wypoczynku przed rozpoczeciem
Wypoczynku bez ponoszenia optaty za odstgpienie w przypadku wystgpienia nieuniknionych i
nadzwyczajnych okolicznosci wystepujgcych w miejscu docelowym lub jego najblizszym
sgsiedztwie, ktdére majg znaczacy wptyw na realizacje Wypoczynku lub przewdz podrdznych
do miejsca docelowego.

2. W przypadku rezygnacji z Wypoczynku przez Zgtaszajgcego z powodow niezaleznych od
Organizatora, w szczegdlnosci niedotrzymania termindw ptatnosci, niedostarczenie Karty
Kwalifikacyjnej w terminie, choroby Uczestnika, etc., Zgtaszajacy odstepujacy od umowy jest
zobowigzany zaptaci¢ Organizatorowi turystyki rownowartos¢ rzeczywistych kosztow
poniesionych w zwigzku z dokonanymi przygotowaniami do zorganizowania Wypoczynku, w
granicach okreslonych w ust. 3 ponizej (wysoko$¢ zadatku).

3. Zgtaszajgcy ma prawo odstgpi¢ od Umowy w kazdym czasie przed rozpoczeciem
Wypoczynku. W przypadku odstgpienia przez Zgtaszajgcego od Umowy Organizator
uprawniony jest do pobrania od Zgtaszajgcego optaty za odstgpienie od Umowy wynoszacej
standardowo:

a) 350 zt (trzysta piec¢dziesiagt ztotych 00/100) — w przypadku rezygnacji od dnia zawarcia
Umowy do 31 dnia przed rozpoczeciem Wypoczynku;

b) 30% ceny Wypoczynku — w przypadku przy rezygnacji w okresie od 30 do 21 dnia przed
rozpoczeciem Wypoczynku;

c) 50% ceny Wypoczynku w przypadku rezygnacji w okresie od 20 do 14 dnia przed dniem
rozpoczeciem Wypoczynku;

d) 75% ceny Wypoczynku w przypadku rezygnacji w okresie od 13 do 7 dnia przed dniem
rozpoczeciem Wypoczynku;
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e) 90% ceny Wypoczynku w przypadku rezygnacji w okresie od 6 dni przed rozpoczeciem
Wypoczynku do dnia rozpoczecia Wypoczynku;

Wysokos¢ optaty za odstgpienie okreslona zostata z uwzglednieniem spodziewanych kosztow
oraz spodziewanego dochodu, ktérych dotyczy rezygnacja. Na zadanie Zgtaszajgcego
organizator turystyki uzasadnia wysoko$C optat za odstgpienie od umowy o udziat w
Wypoczynku Optata podlega potrgceniu z wptaty dokonanej przez Zgtaszajgcego.

Organizator zaleca zawarcie przez Zgtaszajgcego umowy ubezpieczeniowej od tzw. kosztéw
rezygnacji z udziatu w Wypoczynku, ktérga mozna zawrze¢ w dowolnej firmie
ubezpieczeniowe;.

X. Przeniesienie uprawnien

1.

Zgtaszajgcy lub Uczestnik moze przenieS¢ na osobe spetniajgcg warunki udziatu w
Wypoczynku wszystkie uprawnienia przystugujace mu na podstawie Umowy, jezeli
jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajgce z tej umowy obowigzki odpowiednio
Zgtaszajgcego lub Uczestnika za zgodg Organizatora.

Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw jest skuteczne wobec Organizatora, jezeli
Zgtaszajgcy lub Uczestnik zawiadomi o tym Organizatora na trwatym nosniku w rozsgdnym
terminie. Zawiadomienie ztozone nie pozniej niz na 7 dni przed rozpoczeciem Wypoczynku
uwaza sie w kazdym przypadku za ztozone w rozsgdnym terminie. W przypadku zmiany
Organizator dolicza optate manipulacyjng w wysokosci 100 zt na pokrycie proceséw
administracyjnych zwigzanych ze zmiana.

Za nieuiszczong czes¢ ceny Wypoczynku oraz koszty poniesione przez Organizatora w wyniku
zmiany Uczestnika Wypoczynku Zgtaszajgcy i osoba przejmujgca jego uprawnienia
odpowiadajg solidarnie.

Oswiadczenie Uczestnika bedgcego osobg matoletnia o przeniesieniu uprawnien i
obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 1 sktadane jest na zasadach okreslonych w Kodeksie
cywilnym.

Xl. Odpowiedzialnos¢ Organizatora

1.

Organizator zobowigzuje sie do wykonania Umowy z zachowaniem nalezytej starannosci i
ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte przygotowanie Wypoczynku, staranny dobdr kadry,
podwykonawcow oraz nalezyte wykonanie swiadczen uzgodnionych w Umowie.

Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Swiadczen zawartych
umowie, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane sita wyzsza,
wytgcznie dziataniem lub zaniechaniem Zgtaszajacego i/lub Uczestnika, dziataniem lub
zaniechaniem osoOb trzecich, nieuczestniczacych w wykonaniu ustug przewidzianych w
Umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ lub unikng¢, albo
powodowane sg sitg wyzsza.

Wytaczenie odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, w
przypadkach wymienionych w ust. 2., nie zwalnia Organizatora od obowigzku udzielania w
czasie trwania Wypoczynku pomocy poszkodowanemu Klientowi i/lub Uczestnikowi.
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Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za pienigdze oraz przedmioty wartosciowe, jezeli
zostaty skradzione, zgubione lub zniszczone z wytgcznej winy Uczestnika. Postanowienie to
nie ogranicza odpowiedzialnosci Organizatora wynikajgcej z obowigzku zapewnienia
wiasciwej pieczy i nadzoru.

Z zastrzezeniem obowigzku zapewnienia Uczestnikowi wtasciwej pieczy i nadzoru, organizator
nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody majatkowe wyrzadzone przez Uczestnika, jak i poza
nim, w szczegolnosci w srodkach transportu, w trakcie wycieczek, wyrzadzonych zaréwno
Organizatorowi, jak i osobom trzecim.

Reklamacje

. Zgtaszajgcy ma obowigzek niezwtocznie poinformowac kierownika wypoczynku oraz

Organizatora o wszelkich Niezgodnosciach stwierdzonych w trakcie realizacji Wypoczynku.

. Wszelkie reklamacje dotyczace Wypoczynku nalezy zgtasza¢ Organizatorowi w formie

pisemnej na adres Obstugi lub poczta elektroniczng na adres Fundacja trzy czte ry!, ul.
Widkiennicza 9/6, 15-464 Biatystok. Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko oraz dane
kontaktowego Zgtaszajacego oraz Uczestnika, jak rowniez wskazanie Niezgodnosci oraz
oczekiwan co do w zakresie sposobu zatatwienia reklamaciji.

Organizator udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia otrzymania zgtoszenia
reklamacyjnego Organizator poinformuje o wyniku rozpatrzenia reklamacji przesytajac
odpowiedZz na adres korespondencyjny, a w przypadku reklamacji przestanej droga
elektroniczng — w ramach wiadomosci przestanej na adres zgtaszajacego reklamacje.

Za date otrzymania reklamacji przyjmuje sie dzien ztozenia reklamacji kierownikowi
Wypoczynku, lub date otrzymania listu przez Organizatora.

Odpowiedzialnos¢ Organizatora za Niezgodnos¢ okreslajg powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa, w tym w szczegolnosci przepisy rozdziatu 7 Ustawy oraz Kodeksu cywilnego.

Postanowienia koncowe
Organizator informuje, ze pierwszy i ostatni dzien kazdej Wypoczynku jest przeznaczony na
transport i sprawy organizacyjne, a nie na wtasciwy wypoczynek.

Organizator zastrzega sobie prawo do uzupetnienia niewypetnionych przez pél w umowie o
Swiadczenie ustug turystycznych i/lub Karcie Kwalifikacyjnej, na podstawie umowy oraz
kwarty kwalifikacyjnej Uczestnika z poprzednich Wypoczynkéw, w ktérych uczestniczyto
dziecko danego Klienta i/lub na podstawie konsultacji telefonicznych z Klientem. Fakt
uzupetnienia niewypetionych przez Klienta pdl potwierdzany jest pieczecig imienng osoby
wypetniajgca pola oraz dopiskiem: ,wypetniono na podstawie rozmowy telefonicznej” i/lub
»Wypetniono na podstawie wczesniejszych dokumentéw”.

Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja
2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w
sporach konsumenckich) (Dz. Urz. UE L 165 z 18.06.2013, str. 1) pod adresem http://
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ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania
sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).

4. Pomoc konsumentom w zakresie potencjalnych sporéow z konsumentami zapewniajg réwniez
powiatowi (miejscy) rzecznicy konsumentéw. O ile obowigzek taki nie wynika z przepiséw
powszechnie obowigzujgcego prawa, Organizator nie bedzie zobowigzany do korzystania z
pozasgdowych metod rozwigzywania sporow.

Niniejsze Ogdlne Warunki Uczestnictwa zostaly zatwierdzone przez Zarzad Fundacji trzy
czte ry! w Bialymstoku. W dniu 22.03.2023
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